ДОГОВОР № тур- 

Москва
                                                                                                                                                                 ______________20__г.

 ООО «Амадэль Тур» (далее именуемое Компания), в лице генерального директора Уртаевой Т.И. , действующей на основании Устава,  реестровый номер МТЗ 0041327 в Едином Федеральном реестре туроператоров и   турист   ,  действующий (ая) от своего имени и/или представляющий(ая) интересы туристов: именуемый (ая) в дальнейшем "Клиент", заключили настоящий договор о продаже Компанией турпродукта.
В соответствии с настоящим договором продажа турпродукта означает, что Компания  принимает на себя обязательство надлежащим образом подготовить и обеспечить весь комплекс услуг (далее - тур), необходимых для совершения Клиентом путешествия. 

Клиент со своей стороны принимает на себя обязательства  своевременно осуществлять оплату турпродукта, а также соблюдать сроки путешествия, правила поведения и личной безопасности. Конкретные условия тура и сроки совершения путешествия указываются в туристской путевке, которая является неотъемлемой частью настоящего договора. 

1. Заказ и подтверждение тура

1.1. Заказ Клиентом тура производится непосредственно в офисе Компании. Конкретные пожелания Клиента о сроках предоставления, составе и категории услуг, входящих в тур, отражаются в Листе бронирования тура.

1.2. Подтверждение возможности предоставить Клиенту тур на условиях, указанных в Листе бронирования, осуществляется Компанией.

1.3. Окончательные и согласованные Сторонами сроки, условия и категории услуг, входящих в Тур, отражаются в туристской путевке, выдаваемой Клиенту после ее полной оплаты. При этом все предварительные договоренности Сторон, утрачивают силу.


1.4. В исключительных случаях, в период пика туристского сезона, Компания  может произвести замену гостиницы, указанной в путевке, на гостиницу того же или более высокого класса на том же курорте без изменения общей стоимости тура. При этом Компания надлежащим образом проинформирует Клиента об указанных изменениях.

2. Стоимость и порядок оплаты турпродукта

2.1. Стоимость турпродукта, соответствующая заказанному клиентом туру, составляет: 
Оплата производится в рублях по курсу ЦБ РФ на день оплаты + 2,0%  при наличной форме оплаты,  и  2,5% - при безналичной форме оплаты  

2.2. Полная оплата турпродукта должна быть произведена Клиентом не позднее, чем за сроки, указанные в подтверждении тура.

2.3. Выдаваемая Клиенту туристская путёвка является подтверждением факта полной оплаты турпродукта.

3. Сопроводительные документы

3.1. Сопроводительными документами к путешествию являются проездные билеты, ваучеры, страховой полис, рекомендации о правилах поведения и обеспечения личной безопасности во время совершения путешествия.

3.2. Сопроводительные документы, оформленные в установленном порядке, Клиент может получить у представителя Компании непосредственно в пункте начала путешествия, указанном в туристической путёвке, либо по предварительной договорённости, в офисе Компании, как правило, за сутки до начала путешествия.

4. Изменения условий договора

4.1. Клиент или Компания  вправе потребовать изменения или расторжения договора до начала путешествия в случаях:

- если не могут быть обеспечены ранее оговорённые сторонами состав и качество услуг, входящих в тур;

- недобора минимального количества туристов в группе, необходимого для того, чтобы путешествие состоялось;    

- непредвиденного роста транспортных тарифов, введения новых или повышение действующих ставок налогов и сборов, резкого изменения курса национальных валют. 

4.2.Изменения условий договора вступают в силу при наличии письменного согласия обеих сторон.


4.3. Если при наступлении случаев, указанных в п.4.1., сторонами не достигнуто согласие о внесении соответствующих изменений в договор, то договор автоматически расторгается и Клиенту возвращаются в полном объёме средства, внесённые в счёт оплаты турпродукта. 

4.4. При отказе Клиента от тура по причинам, не связанным с выполнением Компанией своих обязательств (односторонний отказ), Компания возвращает Клиенту стоимость турпродукта за вычетом неустойки от 5% до 10% от стоимости тура, и суммы понесенных убытков, подтвержденных документально.

4.5. Если тур содержит въездную визу, то в дополнение к пункту 4.4. наступает следующая ответственность за отказ от тура:  

- если документы туриста не заносились в посольство, стоимость услуг по оформлению визы возвращается полностью;

- если к моменту отказа от тура виза проставлена в паспорт, стоимость услуг по ее оформлению не возвращается; 

- если туристам было отказано в получении визы по независящим от Компании  причинам, стоимость услуг по оформлению визы возвращается за удержанием консульского сбора.

4.6. Ответственность за авиаперевозку, приобретенную по возвратным тарифам, применяется согласно правилам авиаперевозчика.


4.7. Если изменения в составе тура и сроках совершения путешествия сделаны Клиентом после бронирования Компанией услуг у третьих организаций, что влечет за собой штрафные санкции,  то Клиент оплачивает Компании  неустойку в размере понесенных убытков , а также вносит соответствующую доплату за производство и продажу Компанией  нового турпродукта,. 

4.8. На некоторые даты заездов (в основном новогодние и майские  праздники, а также июль-август) неустойка может составлять большую сумму, чем оговорено в п. 4.4 вплоть до 100%. Условия бронирования и подтверждения оговариваются в каждом случае отдельно.

Для целей раздела 4 настоящего договора существенно различие между используемыми понятиями "путешествие" и "тур". Согласно Федеральному закону "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации" тур - это весь комплекс туруслуг. В этот  комплекс входит оформление въездной визы, начинающееся за несколько дней (визовый срок, определяемый консульством) до начала путешествия, авиаперелет, медицинская страховка, трансфер, транспортное обслуживание, сопровождение гидом, проживание в отеле с оговоренным питанием и другие забронированные услуги или только услуги, подтвержденные Компанией. При этом неустойка в случае одностороннего отказа будет определяться исходя их того, что "момент начала тура" равен "моменту начала оформления визы".

5. Ответственность сторон


5.1. Компания несёт ответственность за материальный ущерб, причинённый Клиентам вследствие недостатков предоставленного турпродукта в порядке и объёме, предусмотренном законодательством РФ, за исключением случаев, когда нарушение прав Клиента возникло вследствие обстоятельств непреодолимой силы. Компания  имеет право на любые изменения сроков и программы тура, производимые в целях обеспечения безопасности туристов.

5.2. Компания  не компенсирует стоимость услуг, которыми Клиент не воспользовался по своему усмотрению.


5.3. Компания  не несет ответственность за не предоставление въездной визы Клиенту посольством при условии соблюдения Компанией  всех формальностей, установленных при обращении за визой. При отказе в выдаче въездной визы посольство не обязано уведомлять о причине.

5.4. Ответственность за последствия, вызванные нарушением Клиентом правил прохождения таможенного и пограничного контроля, проезда, провоза и сохранности багажа, а также законов и правил пребывания в стране (месте) совершения путешествия возлагается на Клиента.

5.5. Клиент несет ответственность за правильность оформления и действительность своего заграничного паспорта на протяжении всего тура.

5.6. Клиент несет ответственность за выполнение своих обязательств перед Компанией, а также за нанесение ущерба Компании  как материального, так и ущерба его деловой репутации.

5.7. Лицо, подписавшее Лист бронирования, представляет интересы всех туристов, внесенных в лист бронирования, персонально и непосредственно несет ответственность перед Компанией  за правильность сообщенных в листе бронирования данных о туристах, за выполнение всеми туристами всех вышеуказанных обязательств, включая обязательства по оплате турпродукта и неустойки в случае отказа от тура.

5.8. Стороны освобождаются от ответственности по своим обязательствам в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), таких как землетрясения, наводнения, пожары, тайфуны, ураганы, снежные заносы, военные действия, массовые заболевания, забастовки, изменение визовых режимов зарубежных стран, а также ограничения перевозок, запреты торговых операций с отдельными странами вследствие применения международных санкций и других событий, не зависящих от воли сторон. При наступлении таких обстоятельств каждая из сторон обязана известить об этом другую сторону в максимально короткий срок.

6. В случае возникновения претензий

6.1. В случае возникновения рекламаций (претензий) со стороны Клиента в процессе предоставления услуги, Клиент должен письменно оформить претензию и заверить ее у представителя принимающей стороны (зарубежного партнера) или представителя отеля, если претензия касается услуг отеля. Документально подтвержденная претензия передается в Компанию.

6.2. Если причину, вызвавшую претензию Клиента, на месте устранить не удалось, Клиент должен обратиться в письменной форме в Компанию  в течение не более 20 дней с момента возвращения из путешествия. Компания принимает претензии только с резолюцией представителя принимающей фирмы о невозможности удовлетворения претензии на месте. В течение не более 10 дней Компания  либо возместит убытки Клиента, либо предоставит ему обоснованный отказ. В любом случае размер убытков Клиента, подлежащих возмещению Компанией, не может превышать 100% стоимости купленного, но не предоставленного турпродукта.

6.3. В случае отказа Компании  удовлетворить претензию Клиент вправе решать спор с Компанией  в суде в порядке, установленном законодательством РФ.

7. Страховка

7.1. Клиент, совершающий путешествие в соответствие с турпродуктом, купленным у Компании  обеспечивается на время путешествия медицинской страховкой. При наступлении страхового случая Клиент обязан действовать согласно условиям, указанным в страховом полисе, Ответственность за предоставление страховых услуг лежит на страховой компании.

8. Реквизиты и подписи сторон

	Клиент:  

Адрес : 

Паспортные данные: 
Контактный телефон 
	OOO «Амадэль Тур»

ИНН 7703740210    КПП 770301001
Наименование банка ОАО «Сбербанк России» г. Москва

 Р/с 40702810638040026316, К/с 30101810400000000225
БИК 044525225, ОКАТО 45286575000, ОКПО 90660875


____________________________ /___________________/


            _________________________ /________________/

Приложение № 1 к договору _____________
	Документы принял:______________________
Дата заезда: __________________
	Документы получил: ____________________

Дата заезда: ___________________

	1. Заграничный паспорт 
	1. Заграничный паспорт 

	2. Фотографии 
	2. Ваучер

	3. Шенгенская анкета
	3. Авиабилет

	4. Справка с места работы
	4. Страховка

	5. Копия свидетельства о рождении 
	5. Ваучер от отеля

	6. Копия свидетельства о браке
	6. Старый заграничный паспорт.

	7. Спонсорское письмо
	7. Краткий словарик

	8. Копия  общегражданского паспорта
	8. Другие документы

	9.Другие документы:
	

	
	

	
	


ДАТА __________________________________     ДАТА _____________________________

Подпись_________________________________     Подпись ___________________________

Москва, 125009


Брюсов пер. д.2/14 стр.4 оф. 4


Тел/факс: 234-62-92 E-mail: contact@amadel.ru 








