АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №

г. Москва




«______»____________________ 20___ г.

Общество с ограниченной ответственностью «Амадэль Тур», имеющее реестровый номер МТ3 001327 в Едином Федеральном реестре туроператоров, в лице Генерального директора 

Уртаевой Т. И., действующей на основании Устава, именуемое в дальнейшем ТУРОПЕРАТОР, с одной стороны, и _______________________________________, именуемый в дальнейшем ТУРАГЕНТ, действующее на основании лицензии на право осуществления турагентской деятельности __________ от ________, Сертификата соответствия № ____________ от ______________ в лице _________________________________________________________, действующего на основании _______________________, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. ТУРОПЕРАТОР поручает, а ТУРАГЕНТ принимает на себя обязательства реализовывать турпродукт, разработанный ТУРОПЕРАТОРОМ.

1.2. А также по отдельному поручению ТУРАГЕНТА: 

— ТУРОПЕРАТОР заключает Договор перевозки путем приобретения билетов для проезда Клиентов ТУРАГЕНТА (далее - Клиенты) к месту туристско-экскурсионного обслуживания и обратно;

— ТУРОПЕРАТОР оказывает посреднические услуги для подачи документов Клиентов ТУРАГЕНТА в Консульство иностранного государства.

1.3. ТУРАГЕНТ действует от своего имени и за свой счет, ответственность ТУРАГЕНТА наступает с момента подачи ТУРАГЕНТОМ заявки ТУРОПЕРАТОРУ на бронирование турпродукта.

1.4. Туристические услуги, входящие в состав реализуемых по настоящему Договору турпродуктов требуют предварительного бронирования и подтверждения со стороны ТУРОПЕРАТОРА. 

2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН

2.1 ТУРОПЕРАТОР обязуется предоставлять ТУРАГЕНТУ исчерпывающую информацию о потребительских свойствах турпродукта, рекламные и иные материалы, необходимые для исполнения настоящего Договора.

2.2 По запросам ТУРАГЕНТА предоставлять сведения об условиях приобретения турпродукта, о наличии свободных мест и возможности оказания дополнительных услуг, а также знакомить ТУРАГЕНТА с правилами авиаперевозок и страхования туристов. 

2.3 Информировать ТУРАГЕНТА об изменении цен на услуги или условия пребывания в течении 1 дня, после получения таких сведений.

2.4 Бронировать по заявке ТУРАГЕНТА услуги, указанные в заявке.

2.5 Без промедления принять отчет ТУРАГЕНТА, все предоставленные им документы и все исполненное им в соответствии с Договором.

2.6 Уплатить ТУРАГЕНТУ вознаграждение в размере, установленном в Приложении № 1 к настоящему Договору.

2.7 ТУРОПЕРАТОР имеет право изменить комплекс услуг входящих в состав реализуемого турпродукта, в частности: 

— перенести сроки совершения поездки;

— заменить отель, на отель аналогичной категории или выше;

— внести иные оправданные изменения с согласия ТУРАГЕНТА.

2.8 ТУРАГЕНТ обязуется реализовывать турпродукт путем его продажи физическим и юридическим лицам.

2.9 Заключать с Клиентами договор, соответствующий действующему законодательству в области защиты прав потребителей, от своего имени, а также полно информировать туристов о потребительских свойствах туристского продукта, о правилах авиаперевозки и правилах страхования, об условиях тура: объеме экскурсионной программы, условиях проживания в отелях, специфике страны, правилах поведения, условиях безопасности тура, санитарно-эпидемиологической и политической обстановках в стране. В случае предоставления ТУРАГЕНТОМ своим Клиентам недостоверной информации об условиях тура ТУРАГЕНТ несет полную материальную ответственность перед Клиентами за связанные с этим претензии.

2.10 При отсутствии необходимой информации о свойствах, порядке реализации турпродукта, а также для получения дополнительных сведений, запрашивать информацию у ТУРОПЕРАТОРА.

2.11 Принимать оплату от Клиентов на свой расчетный счет или в свою кассу.

2.12 Направлять ТУРОПЕРАТОРУ заявку на бронирование по установленной форме.

2.13 Перечислять денежные средства, полученные от реализации турпродукта, ТУРОПЕРАТОРУ не позднее даты оплаты, указанной в подтвержденной заявке на бронирование.

2.14 Получить у ТУРОПЕРАТОРА необходимый для осуществления туристской поездки комплект документов по мере их готовности в офисе ТУРОПЕРАТОРА. В случае не получения документов в офисе ТУРОПЕРАТОРА, уточнить место получения документов в аэропорту вылета. ТУРАГЕНТ не вправе ссылаться на отсутствие таких сведений. 

2.15 ТУРАГЕНТ несет ответственность за сохранность документов и материальных ценностей, переданных ему ТУРОПЕРАТОРОМ в целях исполнения настоящего Договора.

2.16 Иные обязательства ТУРАГЕНТА и ТУРОПЕРАТОРА определяются в соответствии с действующим законодательством.

3. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ

3.1. ТУРАГЕНТ направляет ТУРОПЕРАТОРУ в письменном виде заявку на организацию туристического обслуживания, в которой содержится следующая информация:

· количество туристов с указанием фамилии и имени туристов латинскими буквами, дат рождения, а также номеров их паспортов (точно по загранпаспорту);

· сроки поездки и наименование программ;

· информация о размещении (место размещения, количество, категории номеров, категории отелей) и питании.

Заявка может быть отправлена по e-mail, факсу или заполнена на сайте.

3.2. ТУРОПЕРАТОР после получения заявки передает ТУРАГЕНТУ в письменной форме в течение 3-х рабочих дней подтверждение (отказ в подтверждении) произведенного бронирования интересующего количества мест, счет на оплату, где сообщает дату окончательного расчета. ТУРОПЕРАТОР гарантирует сохранение брони до даты, указанной в подтверждении бронирования как дата окончательного расчета.

При нарушении сроков оплаты бронь автоматически аннулируется без дополнительного уведомления ТУРАГЕНТА. Восстановление брони возможно по наличию мест при повторной заявке. 

3.3. При необходимости ТУРОПЕРАТОР оказывает курьерские услуги для подачи документов Клиентов ТУРАГЕНТА в Консульство иностранного государства (туроператору по направлению).

3.4. ТУРОПЕРАТОР по поручению ТУРАГЕНТА заключает договор перевозки между Клиентами ТУРАГЕНТА и Перевозчиком путем приобретения авиабилета (ов) к месту туристско-экскурсионного обслуживания и обратно.

ТУРОПЕРАТОР предупреждает ТУРАГЕНТА о необходимости Клиентам явиться в аэропорт за 3 часа до вылета самолета.

4. УСЛОВИЯ АННУЛЯЦИИ, ИЗМЕНЕНИЯ УСЛОВИЙ БРОНИРОВАНИЯ.

4.1. При отказе от подтвержденного бронирования по инициативе ТУРАГЕНТА удержание денежных средств производится в размере понесенных затрат + 5 % от стоимости тура.

4.2. Любые изменения и дополнения в комплексе заказанных услуг, в датах отправления и прибытия, а также иных существенных условиях бронирования оформляется новой заявкой с перерасчетом стоимости турпродукта. 

4.3. Аннуляция подтвержденного бронирования должна быть оформлена ТУРАГЕНТОМ в письменном виде. Датой аннуляции будет считаться день получения заявления об отказе (с 10 до 18 часов текущего рабочего дня).

Возврат стоимости авиабилетов производится в соответствии с правилами, установленными Перевозчиком в зависимости от тарифа. Авиабилеты, приобретенные по «спецтарифу» (на условиях блока) возврату не подлежат.

Началом срока действия путевки считается дата вылета клиентов из Москвы.

Данные штрафные санкции не распространяются на «высокие» даты, а также на некоторые эксклюзивные отели, о чем будет сообщено в дополнительном соглашении (либо подтверждении бронирования). Штрафные санкции в этот период могут достигать 100% от стоимости тура. 

5. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

5.1. Стоимость турпродукта указывается в подтверждении бронирования в условных единицах. Одна условная единица равна 1 евро ( € ) или $1 (USD) в зависимости от направления.

5.2. Оплата за турпродукт осуществляется в рублях по курсу ЦБ на день выставления счета ТУРОПЕРАТОРОМ с увеличением на конвертацию в размере 2% за наличный расчет и 2,5% по безналичному расчету.

5.3. Турпродукт считается оплаченным после поступления полной суммы денежных средств на расчетный счет, либо в кассу ТУРОПЕРАТОРА.

5.4. ТУРАГЕНТ оплачивает ТУРОПЕРАТОРУ стоимость турпродукта за вычетом агентского вознаграждения (см. Приложение № 1).

6. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

6.1. Проездные документы являются самостоятельными договорами перевозки пассажиров, права и обязанности по которым возникают непосредственно у перевозчика и пассажира.

6.2. При изменении перевозчиком тарифов на авиационные билеты ТУРОПЕРАТОР сообщает ТУРАГЕНТУ об изменении стоимости авиаперевозки. В этом случае ТУРАГЕНТ может:

· согласиться с изменениями и произвести перерасчет;

· отказаться от забронированного турпродукта и в случае повышения стоимости перевозки получить возврат внесенных денежных средств за вычетом фактических произведенных ТУРОПЕРАТОРОМ затрат на бронирование иных услуг.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

7.1. ТУРОПЕРАТОР несет ответственность перед ТУРАГЕНТОМ за выполнение принятых на себя обязательств только при условии полной оплаты турпродукта и выполнения ТУРАГЕНТОМ требований настоящего Договора.
7.2. в исключительных случаях ТУРОПЕРАТОР оставляет за собой право заменить гостиницу, указанную в ваучере, на гостиницу той же или более высокой категории.

Если в набор оплаченных услуг включены специальные документы (авиабилет, страховой полис и т.д.), на основании которых третьи лица предоставляют свои услуги Клиентам, то ТУРОПЕРАТОР несет перед ТУРАГЕНТОМ ответственность только за правильность заполнения и оформления такого документа. ТУРОПЕРАТОР не является стороной при заключении указанных выше договоров. Ответственность за ненадлежащее исполнение или неисполнение обязательств в этом случае несет непосредственно исполнитель услуги. 

7.3. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственность за последствия, наступившие в случае ненадлежащего оформления загранпаспорта или предоставление недостоверных сведений от ТУРАГЕНТА, а также из-за опоздания Клиента на регистрацию в аэропорт вылета или прилета, возникших проблем с таможенными, пограничными, полицейскими и иными службами страны пребывания. При этом невозможность осуществления поездки по этой причине влечет ответственность ТУРАГЕНТА перед ТУРОПЕРАТОРОМ, как в случае его отказа в порядке п.4.1 настоящего Договора.

7.4. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственность в случае невыдачи или несвоевременной выдачи въездных виз консульскими учреждениями иностранных государств на любых основаниях. Взаиморасчет между сторонами происходит на основании фактически понесенных расходов ТУРОПЕРАТОРОМ.

 

7.5. За просрочку перечисления денежных средств более чем на 5 дней, ТУРАГЕНТ уплачивает ТУРОПЕРАТОРУ пени в размере 1 % от суммы не перечисленных средств за каждый день просрочки.

7.6. Расходы по лечению или транспортировке в РФ в случае смерти клиентов ТУРАГЕНТА в стране пребывания несет страховая компания в соответствии с заключенным договором страхования – страховым полисом.

7.7. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), возникших после заключения Договора в результате событий чрезвычайного характера. К событиям чрезвычайного характера, в частности, относятся: наводнение, пожар, землетрясение, взрыв, шторм, оседание почвы и иные явления природы, а также война или военные действия, забастовка в отрасли или регионе, принятие органом государственной власти или управления решения, повлекшего невозможность исполнения настоящего Договора.

8. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

8.1. В случае некачественного оказания услуг или неполного оказания услуг, ТУРАГЕНТ может предъявить ТУРОПЕРАТОРУ претензии в письменном виде не позднее 20 дней после окончания поездки. Претензия должна быть изложена в письменной форме с отметкой представителя принимающей фирмы или отеля на соответствующем заявлении Клиента с приложением максимально возможного количества документов, ее подтверждающих.

8.2. Претензия рассматривается в течение 10 дней, по истечении которых ТУРОПЕРАТОР дает мотивированный ответ. ТУРОПЕРАТОР не рассматривает претензии ТУРАГЕНТА к качеству предоставленных услуг, основанных на субъективной оценке этих услуг.

8.3. Стороны обязуются принимать все зависящие от них меры по разрешению возможных разногласий и споров, которые могут возникнуть по Договору, путем переговоров. При невозможности внесудебного урегулирования споров они подлежат рассмотрению в суде по месту нахождения ТУРОПЕРАТОРА.

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

9.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до 31.12.2011 года.

9.2. Договор прекращает свое действие в следующих случаях:

· по истечении срока действия или по соглашению сторон;

· по решению одной из сторон при уведомлении другой стороны за 30 дней до даты расторжения договора. При этом он не может быть расторгнут в одностороннем порядке до проведения окончательных взаиморасчетов сторон. 

9.3. Договор подписан в двух экземплярах (по одному для каждой из сторон), имеющих одинаковую юридическую силу.

10. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

ТУРОПЕРАТОР: ООО «Амадэль Тур»

Тел.760-50-79, 761-31-00, тел/факс 234-62-92
125009, г.Москва, Брюсов пер., дом 2/14, стр. 4.
ИНН 7703740210
КПП 770301001
БИК 044525225
К/с 30 101 810 400 000 000 225
Р/с 40 702 810 638 040 026 316
ОКАТО 45286575000

ОКПО  90660875
Код по ОКВЭД 63.30 (Основной)

ОАО «Сбербанк России» г. Москва

ТУРАГЕНТ:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	ТУРОПЕРАТОР

______________________

/____________./

М.П.


	ТУРАГЕНТ

______________________

/____________./

М.П.




Приложение № 1

К Договору №____________ от ___________________20__ г.

В соответствии с имеющимся Договором между ТУРОПЕРАТОРОМ ООО «Амадэль Тур» и ТУРАГЕНТОМ __________________ устанавливается размер выплаты агентского вознаграждения в размере______% от стоимости тура без учета стоимости визовой поддержки и консульского сбора.


За реализацию туристических услуг по индивидуальным заказам комиссионные не выплачиваются. ТУРАГЕНТ имеет право устанавливать свои отпускные цены на туристические услуги по индивидуальным заказам.

ТУРОПЕРАТОР







ТУРАГЕНТ

______________________



 
______________________

/____________./ 







/____________./

«______»____________________ 2011 г.                        «______»____________________ 2011 г.

